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Ogoine Warunki Handlowe
Intek Sp. z 0.0.

obowigzujgce od 25.02.2026

INFORMACJE WSTEPNE

1. Niniejsze Ogodlne WarunkiHandlowe (dalej takze: ,OWH") stosowane sg w umowach zawieranych z Intek
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lubawie, adres: ul. Grunwaldzka 18, 14-260
Lubawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku pod
numerem KRS: 0000169963, ktéra w dalszej czesci OWH zwana bedzie ,Dostawcg”. Podmiot, z ktorym
Dostawca planuje zawrzec lub zawart umowe bedzie nazywany ,Odbiorcg”, zas Dostawca i Odbiorca
razem ,Stronami” lub w zaleznosci od kontekstu osobno ,Strong”.

2. llekro¢ w OWH wystepuje stowo ,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy, dostawy lub inng
umowe zawartg przez Strony, na podstawie ktdrej Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Odbiorcy
osprzet do maszyn budowlanych znajdujgcy sie w ofercie handlowej Dostawcy (zwany dalej
,Osprzetem”).

3. OWH moga zosta¢ zmienione przez Dostawce w kazdej chwili. Przez zmiang rozumie sie zarowno
wprowadzenie zmian do juz istniejagcych OWH, jak rowniez uchylenie ich i wprowadzenie nowych OWH.
Zmiany obowigzujg Odbiorce od dnia doreczenia Odbiorcy zmienionych OWH lub od dnia opublikowania
ich na stronie internetowej Dostawcy (w zaleznosci co nastgpito wczesniej). Zmienione OWH maja
zastosowanie do zamowien ztozonych przez Odbiorce po dacie doreczenia mu zmienionych OWH lub od
dnia opublikowania ich na stronie internetowej Dostawcy (w zaleznosci co nastgpito wczesniej).

4.  OWH majg pierwszenstwo przed ogolnymi warunkami umownymi obowigzujgcymi u Odbiorcy.

5.  OWH znajduja zastosowanie do kazdej Umowy, nawet jezeli nie zostaty wymienione w jej tresci jako
zatgcznik.

6. Odbiorca sktadajgc zamdwienie lub przyjmujac oferte Dostawcy akceptuje OWH w catosci, chyba ze
Strony na pismie postanowia inaczej.

ZAWARCIE | TRESC UMOWY

1. W wypadku gdy Odbiorca otrzymat od Dostawcy oferte handlowg przyjmuje sig, ze oferta jest wazna
przez 7 dni.

2. Do zawarcia Umowy dochodzi gdy Odbiorca pisemnie lub w formie elektronicznej ztozy zamdwienie, a
Dostawca potwierdzi zamowienie w formie elektronicznej. Wszelkie zmiany i uzupetnienia zamowienia
wymagajg dla swojej waznosci potwierdzenia przez obie Strony w formie mailowe;j.

3. Umowa moze takze przybrac forme pisemng, porozumienia handlowego lub protokotu z negocjacji, o ile
zawierajg one wszystkie istotne uzgodnione pomiedzy Stronami warunki Umowy oraz zostaty one
podpisane w imieniu Dostawcy przez osoby nalezycie umocowane do sktadania oswiadczen woli.

4. Na podstawie Umowy Dostawca zobowigzuje sie wyprodukowac i wydac¢ Odbiorcy oraz przeniesc na
Odbiorce wtasnos¢ Osprzetu znajdujgcego sie w ofercie handlowej Dostawcy, a Odbiorca zobowigzuje
sie Osprzet odebrac i zaptaci¢ Dostawcy uzgodniong cene w uzgodnionym terminie ptatnosci.

5. Odbiorca nie moze dokonac¢ bez pisemnej zgody Dostawcy cesji praw wynikajacych z zawartej Umowy
na rzecz osob trzecich.

6. Dostawca jestuprawniony uzalezni¢ zawarcie Umowy od przeprowadzenia oceny zdolnosci Odbiorcy do
zapfaty ceny za Osprzet.

7. Dostawca oswiadcza, ze prezentacja Osprzetu na stronie internetowej lub w katalogu Dostawcy nie
stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego i ma wytacznie cel informacyjny. Zdjecia
Osprzetu majg charakter ilustracyjny, a rzeczywisty ich wyglad i kolor moze odbiegac od prezentowanego
na zdjeciach.
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8. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niektérych parametréw technicznych Osprzetu
znajdujacego sie w jego ofercie handlowej, a takze ich wygladu.

WYDANIE | ODBIOR OSPRZETU

1. Dostawca dostarcza Osprzet do miejsca okreslonego przez Strony w Umowie. W braku odmiennych
ustalen Dostawca dostarcza Osprzet Odbiorcy wedtug reguty FCA INCOTERMS 2020.

2. Terminy dostaw wskazane w Umowie sg szacunkowe.

3. Terminy dostawy lub inne warunki Umowy mogag ulec zmianie, takze po zawarciu Umowy, w
szczegolnosci na skutek sity wyzszej i innych okolicznosci niezaleznych od Dostawcy oraz na skutek
zmiany sytuacji rynkowej i aktualnych warunkow handlowych zwigzanych miedzy innymi ze stosunkami
Dostawcy z podmiotami wspotpracujacymi w zakresie wykonywania przez Dostawce umow. O zmianie
terminu dostawy lub innych warunkéw Umowy Odbiorca zostanie niezwtocznie poinformowany.

4. Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z Osprzetem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Osprzetu przechodzi na Odbiorce z chwilg ich wydania Odbiorcy lub osobie trzeciej
wskazanej przez Odbiorce.

5. Odbiorca dokonuje odbioru Osprzetu od Dostawcy w miejscu wskazanym w Umowie. Odbidr stwierdza
sie w protokole odbioru, dokumencie WZ lub innym dokumencie potwierdzajgcym przekazanie,
podpisywanym przez obie Strony i zawierajacym wszelkie ustalenia dokonane w trakcie odbioru.

6. Jezelimiejscem wydania Osprzetu jest zaktad Dostawcy:

a. Odbiorca zobowigzany jest najpdzniej na 2 dni przed planowanym odbiorem Osprzetu
poinformowac Dostawce 0 osobie upowaznionej do odbioru Osprzetu (imig, nazwisko, , numer
rejestracyjny pojazdu) i przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy dokument, z ktérego wynikac bedzie
upowaznienie wskazanej osoby do odbioru Osprzetu z zaktadu Dostawcy. Odbior Osprzetu w
zaktadzie Dostawcy jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00, pod
warunkiem uprzedniego uzgodnienia ze Dostawca doktadnej godziny odbioru Osprzetu,

b. Odbiorca zobowigzany jest przy odbiorze Osprzetu sprawdzi¢ jego kompletnosc, stan
techniczny oraz dokumenty, ktore zgodnie z Umowa majag by¢ wydane przy odbiorze,

c. Odbiorca lub osoba upowazniona do odbioru Osprzetu zobowigzana jest przestrzegac zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcych na terenie zaktadu Dostawcy,

d. Odbiorca odpowiada za zatadunek Osprzetu i ponosi jego koszty.

7. Jezeli Osprzet dostarczany jest do miejsca wskazanego przez Odbiorce:

a. korzysci i ciezary zwigzane z Osprzetem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Osprzetu przechodza na Odbiorce z chwilg przekazania Osprzetu Przewoznikowi.

b. Odbiorca ponosi wszelkie koszty dostarczenia Osprzetu do miejsc wskazanych w zamdwieniu
lub innych uzgodnionych przez Strony, w tym koszty dodatkowego zabezpieczenia Osprzetu na
czas transportu.

c. Informacje o koniecznosci zapewnienia dodatkowego zabezpieczenia Osprzetu na czas
transportu lub inne zadania dotyczace transportu Osprzetu Odbiorca przekaze Dostawcy
najpozniej w chwili ztozenia zamdwienia.

d. Odbiorca przed potwierdzeniem odbioru Osprzetu na liscie przewozowym zobowigzany jest
zbadac¢ Osprzetw sposob przyjety przy produktach tego rodzaju, w szczegolnosci sprawdzic czy
Osprzet (jesli nie jest opakowany) lub opakowania (jesli Osprzet jest opakowany) nie nosi Sladow
uszkodzen mechanicznych mogacych powsta¢ w transporcie. Jezeli Odbiorca stwierdzi, ze w
czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Osprzetu, obowigzany jest dokonac wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Przewoznika i umiesci¢ swoje
zastrzezenia w dokumencie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, pod rygorem uznania, ze dokonuje
odbioru Osprzetu bez zastrzezen.

e. Odbiorca odpowiada za zapewnienie bezpiecznego miejsca roztadunku Osprzetu, jak i za sam
roztadunek i ponosijego koszty.

8. Pracownik Odbiorcy dokonujgcy odbioru Osprzetu od Dostawcy jest przedstawicielem Odbiorcy,
umocowanym do sktadania i odbierania w imieniu Odbiorcy oswiadczen zwigzanych z realizacjg Umowy.
W przypadku odmowy ztozenia lub odebrania oswiadczenia woli przez pracownika Odbiorcy,
sporzadzony zostanie protokét podpisany przez pracownika Dostawcy, a stwierdzone w protokole
okolicznosci lub ustalenia wigzg Odbiorce.
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Odbiorca ponosi wszelkie koszty poniesione przez Dostawcy powstate na skutek nieuzasadnionej
odmowy odbioru Osprzetu, w tym koszty magazynowania, ponownego transportu, ubezpieczenia etc.

CENA

10.

11.

Ceny Osprzetu uzgodnione umownie, w tym wskazane w cenniku zatgczonym do Umowy lub katalogu
Dostawcy sg cenami netto i zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujgcych
przepisow.
Jezeli cene netto okreslono w EUR, a zaptata ma nastapi¢ w PLN, cena netto w EUR zostanie przeliczona
na PLN, wedtug kursu sprzedazy walut Narodowego Banku Polskiego z dnia wystawienia odpowiedniej
faktury VAT, chyba ze Strony ustalg inaczej. Cena przeliczona zgodnie z postanowieniami zdania
poprzedniego, zostanie nastepnie zwiekszona o nalezng stawke podatku VAT, z dnia wystawienia
odpowiedniej faktury VAT.
Jezeli cene netto okreslono w EUR i zaptata ma nastgpi¢ rowniez w EUR, cena netto EUR zostanie
powigkszona o odpowiednig stawke podatku VAT wyrazong w EUR, ktdra zostanie przeliczona na PLN,
wedtug Sredniego kursu walut Narodowego Banku Polskiego z dnia roboczego poprzedzajacego
wystawienie odpowiedniej faktury VAT.
Odbiorca zaptaci Dostawcy cene za Osprzet na podstawie prawidtowo wystawionej przez Dostawce
faktury VAT lub innego dokumentu ksiegowego (np. faktura pro forma) w terminie w niej wskazanym.
Jezeli pomiedzy datg zawarcia Umowy a datg dostawy Osprzetu wzrosng koszty produkcji Osprzetu - w
szczegolnosci na skutek:

a. wzrostu cen: surowcow, potproduktdéw, komponentdw uzywanych do produkcji Osprzetu lub

b. wazrostu kosztow transportu, robocizny lub

C. zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci podatkowego, zmiany kursu walut lub

d. wzrostu innych kosztow, ktére maja bezposrednilub

e. posredni wptyw na koszty produkciji, wystgpienia okolicznosci Sity Wyzszej.
Dostawca zastrzega sobie prawo do stosownej zmiany ceny Osprzetu, jednakze wytgcznie w zakresie
wzrostu wartosci ww. wspoétczynnikdw kosztowych.

W sytuacji okreslonej powyzej zmiana Umowy w zakresie zmiany ceny Osprzetu nastepuje poprzez
zawiadomienie Odbiorcy o zmianie ceny uzgodnionejw Umowie. Zawiadomienie to nastepuje co najmniej

w formie elektronicznej i jest skuteczne od chwili jego dostarczenia Odbiorcy. Dostawca, na zgdanie
Odbiorcy, zobowigzany jest uzasadni¢ zmiane ceny.

Jezeli Strony uzgodnity, ze ceny Osprzetu beda ustalane na podstawie cennika zatgczonego do Umowy,
Dostawca bedzie uprawniony do rewizji cen wynikajgcych z cennika w zwigzku ze zmianami cen stali w
kazdym kwartale roku trwania Umowy, dla ktdrej sporzadzono cennik (w przypadku zastrzezenia
czasowej niezmiennosci cen wskazanych w cenniku uprawnienie Dostawcy do kwartalnej rewizji cen
rozpocznie sie zmomentem uptywu okresu, w ktérym strony zastrzegty niezmiennos$c cen) . Rewizja cen
bedzie nastepowac wg wskaznika MEPS, ale tylko w przypadku, gdy wskaznik cen stalizmienit sie o wiecej
niz +3% w stosunku do poziomu stosowanego w momencie ostatniej aktualizacji cennika. Dostawca
przesle propozycje zaktualizowanych cen nie pdzniej niz pie¢ (5) dni przed kazda planowang datg
wdrozenia zaktualizowanych cen. Uprawnienie do kwartalnej rewizji cen oraz umowne zastrzezenie
niezmiennosci cen wskazanych w cenniku, nie wytgczajg uprawnienia opisanego w ust. 5 powyze;.

W przypadkach opisanych w ust. 5 i 6 powyzej Dostawca wystawi Odbiorcy fakture korygujaca
dokumentujgca zmiane cen.

Odbiorca uiszcza cene przelewem na rachunek bankowy Dostawcy wskazany kazdorazowo na fakturze
VAT. Zaptata ceny nastepuje z dniem zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Dostawcy.
Odbiorca upowaznia Dostawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu Odbiorcy.

Dostawca moze uzalezni¢ dostawe Osprzetu od dokonania przez Odbiorce przedptaty, zaliczki lub
ztozenia innego zabezpieczenia, i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu
Osprzetu, jezeli Odbiorca nie przedstawi odpowiedniego zabezpieczenia.

W przypadku braku zapfaty ceny w terminie, Dostawca uprawniony jest do naliczenia odsetek
ustawowych za kazdy dzien opdznienia w zaptacie ceny, zgdania przedptaty tytutem zamowienia
przyjetego juz do wykonania, a takze wstrzymania wykonania kolejnego zamoéwienia. Niezaleznie od
powyzszego Odbiorca zwrdci Dostawcy udokumentowane koszty windykacji wierzytelnosci.
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Dostawca zastrzega sobie prawo wiasnosci Osprzetu do momentu zaptaty catej ceny przez Odbiorce.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptaty ceny za Osprzet w terminie.

Odbiorca nie moze potracac jakichkolwiek wierzytelnosci w stosunku do Dostawcy z wierzytelnosciami
Dostawcy w stosunku do Odbiorcy.

DKUMENTACJA | PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze dokumentacja projektowa i techniczna, wszystkie dane, rysunki,
modele, wzory, projekty, specyfikacje, know-how wykorzystywane przez Dostawcy w ramach realizacji
Umowy stanowig wtasnosc¢ Dostawcy. Dostawca nie przenosi na Odbiorce zadnych praw ani korzysci z
Praw wtasnosci intelektualnej Dostawcy. Odbiorca nie bedzie w okresie obowigzywania Umowy ani w
zadnym momencie po jej rozwigzaniu wykorzystywat ani zezwalat na wykorzystywanie jakichkolwiek
projektéw, rysunkéw lub specyfikacii lub innych Praw wtasnosci intelektualnej Dostawcy. Naruszenie
powyzszego zakazu skutkuje obowigzkiem zaptaty na rzecz Dostawcy kary umownej w wysokosci
100.000,00 EURO na kazde naruszenie.

Jezeli Dostawca wykonuje przedmiot Umowy wg danych, rysunkéw, modeli, wzorow lub innych
wytycznych, ktére udostepniane sg przez Odbiorce, Odbiorca sam ponosi petng odpowiedzialnosc za
nastepstwa z tego wynikajace, w szczegolnosci gwarantuje Dostawcy, ze przez wykonanie i dostawe
przedmiotu Umowy nie zostang naruszone prawa ochronne osob trzecich w szczegolnosci wynikajgce z
praw witasnosci intelektualnej. Dostawca nie jest zobowigzany wobec Odbiorcy do kontroli tego czy w
wykonanie Umowy przez Dostawcy na podstawie dostarczonych przez Odbiorce danych, rysunkow,
wzoréw lub innych wytycznych nie naruszy praw ochronnych osob trzecich.

Jezeliosoba trzecia wystapi przeciwko Dostawcy z roszczeniem wynikajacym z jej prawa ochronnego, w
szczegolnosci o zaprzestanie naruszania, skutkujgce koniecznoscig zaprzestania wykonywania lub
uniemozliwieniem wystania przedmiotu Umowy wykonywanego na podstawie danych, o ktérych mowa
wyzej Dostawca bez obowigzku oceny zasadnosci takiego roszczenia, ma prawo odstgpi¢ od Umowy z
Odbiorcag bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec niego. Juz powstate w wyniku wykonywania
Umowy koszty bedg zwrocone Dostawcy przez Odbiorce. W kazdym przypadku, o ktorym mowa wyzej
Odbiorca zobowigzuje sie zwolni¢ Dostawce od roszczen osob trzecich (zwolnienie z obowigzku
Swiadczenia) i naprawic¢ ewentualnie poniesiong szkode przez Dostawce z tego powodu.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

Catkowita odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a
takze odpowiedzialnosc¢ deliktowa, w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen, jest ograniczona do
100% wartosci netto Osprzetu, z ktorego dostawg wigze sie powstanie szkody.

Dostawca odpowiada wytacznie za szkody rzeczywiste, z wytgczeniem utraconych korzysci i szkod
nastepczych.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Osprzetu bedgce konsekwencjg wykonania Osprzetu
zgodnie z dokumentacjg dostarczong przez Odbiorcy lub na skutek wprowadzenia przez Odbiorce zmian
do dokumentacji Dostawcy lub uszczegotowienia tej dokumentacii przez Odbiorce.

W przypadku opdznienia Odbiorcy w odebraniu Osprzetu, Dostawcy przystugiwac bedzie kara umowna
w wysokosci 0,1% tgcznej wartosci netto nieodebranego Osprzetu, za kazdy dzien opdznienia. W sytuacii
opisanej w zdaniu poprzednim Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce dodatkowymi kosztami powstatymi w
zwigzku z opdznieniem w odbiorze Osprzetu, w szczegolnosci dodatkowymi kosztami przewozu i
magazynowania Osprzetu. W przypadku, gdy opdznienie Odbiorcy w odbiorze Osprzetu przekroczy 3 dni,
Dostawca uprawniony bedzie do odstgpienia od niewykonanej czesci Umowy. W przypadku odstgpienia
od zamdwienia w sposob okreslony w ustepach poprzedzajgcych, Dostawca obcigzy Odbiorcy karg
umowng, naliczong od dnia popadnigcia w opoznienie do dnia doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu
oraz karg umowna z tytutu odstapienia od realizacji danej czesci zamdwienia w wysokosci 10% tacznej
wartosci netto niewykonanej czesci Umowy.
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SILAWYZSZA

1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci , ani nie bedzie uznany za dziatajgcego w sprzecznosci z
postanowieniami OWH oraz jakimikolwiek innymi postanowieniami umownymi wigzgcymi Strony, z
powodu opodznienia w wykonaniu lub niewykonania swoich zobowigzan, jezeli takie opdznienie lub
niewykonanie zostato spowodowane przyczynami od Dostawcy niezaleznymi (w tym m.in. dziatania
wtadz publicznych, wojna, zamieszki, pozar, wybuch, powodz, ekstremalne warunki pogodowe, przepisy
prawa regulujgce import lub eksport, natozone embarga, strajki, spory pracownicze lub niemozliwosc
otrzymania lub opoznienie w otrzymaniu dostaw surowcow, potproduktow, komponentdw
wykorzystywanych do produkcji Osprzetu lub $wiadczenia pracy).

2. Dostawca moze wowczas, wedtug swojego uznania, opozni¢ wykonanie Umowy lub odstgpi¢ od Umowy
w catosci lub czesci bez ponoszenia z tego tytutu dodatkowych kosztow i nie odpowiada za szkode
spowodowang brakiem wykonania umowy o czym bezzwitocznie poinformuje Odbiorcy.

3. W przypadku zmiany stosunkow gospodarczych, handlowych, finansowych lub politycznych, ktérych
strony nie mogty przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy, a powodujgcych znaczne zachwianie
rownowagi umownej, Strony zobowigzujg sie do niezwiocznej renegocjacji warunkow Umowy celem
przywrdcenia rownowagi umowne;.

GWARANCJA

1. Dostawca gwarantuje, ze Osprzet odpowiada specyfikacjom technicznym uzgodnionym przez Strony
umownie. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ Osprzetu do celu innego niz wyraznie
uzgodniony przez Strony w zatwierdzonej specyfikacji dotyczacej Osprzetu.

2. Dostawca ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji na zasadach okreslonych w
Karcie Gwarancyjnej przekazanej Odbiorcy najpdzniej w momencie wydania Osprzetu.

3. Dostawca udziela gwarancji na Osprzet na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy, z zastrzezeniem
gwarancji dla adapterow i naktadek zebowych oraz lemieszy, ktére jako elementy ulegajgce naturalnemu
zuzyciu, nie podlegaja gwarancji.

4. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Osprzecie.

5. Gwarancja obejmuje wykonanie napraw wad sprzedanego Osprzetu.

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Odbiorcy do domagania sie zwrotu utraconych
korzysci, kosztow poniesionych w zwigzku z wadami Osprzetu czy zapewnienia 0sprzetu zastepczego na
czas napraw.

7. Dostawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej gwarancji w przypadku:

a. uszkodzen Osprzetu wyniktych z jego nieprawidtowego roztadunku, magazynowania, obstugi,
konserwacji lub eksploatacji,

b. uszkodzen wyniktych z przecigzen, zaniedban w stosowaniu sie do instrukcji, przeznaczenia
danego Osprzetu,

c. uszkodzen bedacych wynikiem wypadku z udziatem Osprzetu lub urzgdzenia z nim
potgczonego;

d. uszkodzen powstatych na skutek okolicznosci bedacych poza kontrolg Dostawcy;

e. naturalnego zuzycia Osprzetu, jak rowniez uszkodzen nie majgcych wptywu na prace
urzadzenia takich jak wgniecenia czy powierzchowne zarysowania,

f. wszelkich zmian konstrukcyjnych wprowadzonych przez Odbiorcy, ktdre nie byty uzgodnione ze
Dostawcg w formie pisemnej oraz wszelkich napraw lub modyfikacji wykonanych przez osoby
nieupowaznione, bez pisemnejzgody Dostawcy, uszkodzen powstatych na skutek uzycia czesci
zamiennych inne niz oryginalne bez pisemnej zgody Dostawcy na uzycie takich czesci;

g. braku mozliwosci identyfikacji Osprzetu lub braku waznej Karty Gwarancyjnej (tj. opatrzone;
podpisem Dostawcy, zawierajacej date sprzedazy, niezawierajgcej skreslen lub poprawek
dokonanych przez osoby nieupowaznione). Duplikat karty gwarancyjnej moze by¢ wydany na
pisemng prosbe po przedstawieniu przez Odbiorcy dowodu zakupu.

8. W ramach umdw zawartych zgodnie z niniejszymi OWH, odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu rekojmi jest
wytgczona.
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ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

1. Odbiorca ma obowigzek niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 72 godzin od chwili ujawnienia
wady Osprzetu, dokonac¢ pisemnego lub elektronicznego zgtoszenia reklamacyjnego.

2. Na adres Dostawcy: ul. Grunwaldzka 18, 14-260 Lubawa / e-mail: kjintek@dekpol.pl pod rygorem utraty
uprawnien z gwarancji. Zgtoszenie powinno nastgpi¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik do Karty
Gwarancyjnej. Do zgtoszenia Odbiorca zobowigzany jest dotgczy¢ kopie Karty Gwarancyjnej. Ponadto, w
miare mozliwosci, Odbiorca powinien dotgczy¢ do zgtoszenia dokumenty umozliwiajace weryfikacje
zgtoszenia (np. zdjecia uszkodzonego osprzetu).

3. Dostawca zobowigzuje sie skontaktowac sie z Odbiorca w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
prawidtowego zgtoszenia oraz ustali¢ z Odbiorcg sposob i termin usuniecia wady. Dostawca moze
rowniez przekazac Odbiorcy instrukcje zwigzane z dalszym uzytkowaniem Osprzetu.

4. W razie stwierdzenia przez Dostawcy, ze zachodzi jedna z okolicznosci wytgczajacych jego
odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji Dostawca poinformuje Odbiorcy, ze nie przystugujg mu uprawnienia
z gwaranciji.

5. W przypadku bezpodstawnego wezwania Dostawcy do naprawy gwarancyjnej, koszty w zwigzku z tym
powstate ponosi Odbiorca.

6. Od momentu stwierdzenia przez Odbiorcy wady, ktéra podlegac bedzie zgtoszeniu, Odbiorca powinien
powstrzymywac sie od uzywania wadliwego Osprzetu oraz powinien stosowac sie do wszelkich zalecen
Dostawcy zwigzanych z jego uzytkowaniem. Uzytkowanie wadliwego Osprzetu wbrew zaleceniom
Dostawcy skutkowac bedzie utratg uprawnien z gwaranciji.

7. Wybor sposobu usuniecia wady nalezy do Dostawcy.

8. Odbiorca zobowigzuje sie dostarczy¢ Osprzet przeznaczony do wymiany lub naprawy do miejsca
wskazanego przez Dostawcy na wtasny koszt. Odbiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Osprzet wolny od
zabrudzen (w przeciwnym wypadku Dostawca obcigzy Odbiorcy kosztem mycia w wysokosci 500 zt
netto) oraz zabezpieczony przed mozliwoscig powstania kolejnych wad w czasie transportu. Po usunieciu
wady Osprzetzostanie odestany na adres wskazany przez Odbiorcy na jego koszt, chyba ze Strony w toku
naprawy postanowig inaczej.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Dostawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli okaze sie, ze Odbiorca nie jest zdolny do
zaptaty ceny sprzedazy lub zdolno$¢ taka budzi uzasadnione watpliwosci lub gdy ztozono wobec
Odbiorcy wniosek o wykreslenie go z rejestru przedsigbiorcow lub dokonano juz takiego wykreslenia. W
przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami Umowy wykonanie zobowigzan przez Odbiorce winno
nastgpi¢ w terminie scisle okreslonym w Umowie, w przypadku zwitoki w wykonaniu takiego zobowigzania
przez Odbiorce, Dostawca jest kazdorazowo uprawniony do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania
Odbiorcy terminu dodatkowego na wykonanie zobowigzania.

2. W braku odmiennego zastrzezenia Dostawca moze skorzystac z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, a takze w innych postanowieniach niniejszego OWH, w terminie 3 miesiecy od daty
powziecia informacji uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy.

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

1. Odbiorca zachowa w poufnosci wszystkie ogdlnie nieznane informacje dotyczgce Dostawcy (,informacje
poufne”), a zwiaszcza przekazang Odbiorcy dokumentacje techniczng (w tym w szczegolnosci, lecz nie
wytgcznie projekty, rysunki, specyfikacje, kosztorysy, oferty handlowe, dane, opracowania i wszelkie inne
materiaty, przekazane Odbiorcy przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Umowy); know-how Dostawcy,
inne informacje o dowolnym charakterze dotyczgce Dostawcy lub podmiotéw z grupy kapitatowe;j
Dostawcy, ich klientéw, kontrahentéw, odbiorcow, dostawcow, czionkow wiadz, dyrektoréw,
pracownikow, zleceniobiorcéw, doradcow, agentow oraz konsultantéw, dane osobowe oraz inne
informacje mogace stanowic¢ tajemnice przedsiebiorstwa Dostawcy. Odbiorca jest zobowigzany objgc
analogicznym zobowigzaniem zachowania poufnosci, wszystkie organy, pracownikow, przedstawicieli i
pozostate osoby trzecie, ktore bedg miaty stycznosc z tymi informacjami i nadzorowac przestrzeganie
tego obowigzku. Odbiorca zobowigzuje sie zachowac ww. informacje w Scistej tajemnicy (nie ujawniac
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osobom trzecim) przez caty okres realizacji Umowy oraz w ciggu 5 lat liczonych od daty zakonczenia
wykonywania Umowy przez Dostawce. W przypadku naruszenia ww. postanowien przez Odbiorce lub
inne osoby, ktérym Odbiorca przekazat informacje poufne (w tym rowniez przekazat nieumysinie),
Odbiorca zobowigzuje sie do zaptacenia na rzecz Dostawcy kary umownej w kwocie 100.000,00 EURO
(stownie: sto tysiecy euro) za kazdy przypadek naruszenia.

DANE OSOBOWE

1. Zasady przetwarzania przez Dostawce danych osobowych Odbiorcy bedgcego osobg fizyczng zawarte
sg w zatgczniku do OWH - ,Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Odbiorcy”.

2. Zasady przetwarzania przez Dostawce danych osobowych 0sob, ktorych dane Odbiorca przekazuje
Dostawcy w ramach wykonywania Umowy zawarte sg w zatgczniku do OWH - ,Informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych osob kontaktowych, petnomocnikdw, reprezentantow”.

3. Odbiorca zobowigzuje sie poinformowac osoby, ktérych dane osobowe zamierza przekaza¢ Dostawcy w
zwigzku z realizacjg Umowy o zasadach przetwarzania ich danych osobowych przez Dostawce oraz
przekazywac Dostawcy wytgcznie dane osobowe tych 0sob, wobec ktorych zrealizowat ww. obowigzek
informacyjny.

4. Do zmiany tresci informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust.1i 2
powyzej wystarczajgce jest jednostronne oswiadczenie Dostawcy i przestanie Odbiorcy zaktualizowane;j
wersji klauzul informacyjnych droga elektroniczng na adres e-mail Odbiorcy lub jego przedstawiciela albo
listem poleconym, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub pocztg kurierskg. W przypadku
zaktualizowania klauzuli informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Odbiorca niezwiocznie przekaze
osobom, ktérych dotyczy ta klauzula jej zaktualizowang wersje.

5. Odbiorca zobowigzany jest wprowadzi¢ analogiczne do zawartych w klauzuli, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej, zasady przetwarzania danych osobowych w stosunku 0sob, ktorych dane Dostawca przekazuje
Odbiorcy w ramach wykonywania Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. OWH iUmowy Stron podlegaja prawu polskiemu.
Stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow
(CISG) jest wytgczone.
3. Wszelkie spory mogace wynikngc¢ z Umowy rozstrzygac bedzie sad powszechny wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe Dostawcy.
4. Niezaleznie od kar umownych zastrzezonych w OWH Dostawca moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc tych kar.
5. Integralng czes¢ OWH stanowig zataczniki:
a. Klauzula informacyjna: przetwarzanie danych osobowych Odbiorcy bedgcego osoba fizycznag,
b. Klauzula informacyjna: przetwarzanie danych osobowych oséb do kontaktu, reprezentantow,
petnomocnikéw Odbiorcy,
c. Formularz reklamacyjny.
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Zalacznik nr 1. Klauzula informacyjna - przetwarzanie danych osobowych Odbiorcy bedacego osoba

fizyczng

10.
11.

Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Dostawca.
Dostawca przetwarza dane osobowe Odbiorcy zgodnie z obowigzujgcym prawem ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dale;:
,RODOQ") iz dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.
Dane osobowe Odbiorcy przetwarzane beda przez Dostawce w celach:

a. zawarciaiwykonania Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; ustawg

b. wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Dostawcy (np. obowigzki podatkowe), na

podstawie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
c. realizacji prawnie usprawiedliwionych interesow Dostawcy, w tym ustalenia, obrony lub
dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1. Lit. f RODO.

Dane osobowe Odbiorcy przetwarzane w zwigzku wykonywaniem Umowy bedg przechowywane przez
caty okres jej obowigzywania, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu do terminu wskazanego w
obowigzujacych przepisach prawa (w tym w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa i
ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci) lub przez czas odpowiedni dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Odbiorcy przystuguja uprawnienia przewidziane w
RODO, w tym: ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Prawa te nie maja charakteru absolutnego i moga
podlega¢ ograniczeniom na podstawie obowigzujgcych regulacji prawnych. W celu skorzystania z
powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac sie z administratorem danych osobowych.
W przypadku uznania, ze Dostawca przetwarza dane niezgodnie prawem Odbiorcy przystuguje rowniez
prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale zarazem niezbedne do realizacji Umowy, w tym do
spetnienia wzajemnych swiadczen i ewentualnego dochodzenia roszczen.
Dane osobowe Odbiorcy bedg gromadzone oraz przetwarzane w formie papierowej oraz elektroniczne;.
Dane osobowe Odbiorcy mogg by¢ ujawniane osobom zatrudnionym przez Dostawce, podmiotom z
Grupy Kapitatowej Dekpol wykonujgcym ustugi na rzecz Intek (m.in. obstuga kadrowa, IT) oraz innym
podmiotom upowaznionym na podstawie i w granicach obowigzujgcego prawa, w tym organom i
instytucjom panstwowym (np. urzedowi skarbowemu w zwigzku z obowigzkami podatkowymi).
Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji miedzynarodowych.
Kontakt z administratorem danych osobowych w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych jest mozliwy pod adresem rodo@dekpol.pl.
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Zalacznik nr 2. Klauzula informacyjna - przetwarzanie danych osobowych - osoby do kontaktu,
reprezentanci, peinomocnicy Odbiorcy

W zwigzku z obowigzywaniem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0godlne rozporzadzenie o ochronie
danych) [zwanego dalej: ,RODO"], przedstawiamy Panstwu informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych uzyskanych przez Intek spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia. Przedstawione ponizej informacije
wskazujg na najwazniejsze zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz na prawa
przystugujace osobom fizycznym w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych.

1. Administrator danych.
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Intek spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Lubawie (,Administrator”).

2. Zakres przetwarzania danych osobowych.
Administrator przetwarza dane osobowe otrzymane od swoich kontrahentow lub bezposrednio od osob
fizycznych, ktérych dane dotycza. Przetwarzane dane obejmujg w szczegdlnosci: imie i nazwisko, dane
kontaktowe (adres, adres e-mail, telefon), miejsce i stanowisko pracy.

3. Celiczas przetwarzania danych osobowych.
Administrator przetwarza dane osobowe w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Administratora (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO), obejmujgcych w szczegdlnosci:

a. umozliwienie kontaktu w zwigzku z planowanym zawarciem lub realizacjg umow zawieranych
pomiedzy kontrahentami Administratora a Administratorem. W tym zakresie dane beda
przetwarzane przez caty okres wykonywania poszczegolnych umow lub do zakonczenia
negocijacji;

b. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami - do czasu wygasniecia roszczen, w tym
takze roszczen ze strony Skarbu Panstwa, o ile negocjacje o ktérych mowa w lit. a) zakonczone
zostaty zawarciem Umowy.

4. Dobrowolnosé podania danych.
Podanie Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, niemniej konieczne do zawarcia i wykonania
umowy. Panstwa dane osobowe uzyskaliSmy od Panstwa pracodawcy lub mocodawcy, ktéry wskazat
Panstwa dane, jako dane reprezentanta, petnomocnika albo osoby do kontaktu z Administratorem, w
zwigzku z zawarciem umowy lub prowadzeniem rozmow w celu zawarcia umowy. Jezeli nie zyczg sobie
Panstwo przetwarzania swoich danych, prosimy w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z Panstwa
pracodawca czy tez mocodawcy, ktory przekazat nam Panstwa dane.

5. Odbiorcy danych osobowych.
Administrator korzysta z ustug podmiotow trzecich i jezeli wymaga tego prawidtowa realizacja ustug lub
zadan Administratora - przekazuje w niezbednym zakresie dane osobowe 0s06b fizycznych. Ma to miejsce
w szczegolnosci w odniesieniu do:
a. dostawcow ustug i rozwigzan informatycznych,
b. podmiotom posredniczacym w realizacji umow (podwykonawcy, podmioty Swiadczgce ustugi
pocztowe i kurierskie),
c. podmiotdw zapewniajgcych ustugi rozliczeniowe, ptatnicze i windykacyjne (np. system do
fakturowania lub ewidencjonowania obiegu dokumentow),
d. podmiotow Swiadczacych ustugi doradcze (np. kancelarii prawnych i finansowych),
e. podmiotow uprawnionych do uzyskania danych na podstawie przepisow, w tym organow
$cigania, organow podatkowych lub innych organdw i instytucji publicznych.
W przypadku przekazywania danych osobowych dbamy o to, aby podmioty, ktérym dane sa powierzane,
byly rzetelne i gwarantowaty wysoki standard nie tylko Swiadczonych ustug, ale rowniez ochrony danych
osobowych i zachowania ich w poufnosci. W tym celu zawierane sg odpowiednie umowy regulujgce
bezpieczenstwo powierzonych danych.
Jezeli bedziemy przekazywac dane podmiotom majgcym siedzibe w panstwach trzecich (tj. majacym
siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym), bedziemy wymagac, aby podmioty te
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gwarantowaty wysoki stopieri ochrony danych osobowych, spetnienie europejskich norm ochrony
danych i zawarty stosowne umowy bazujgce na wzorcowych klauzulach umownych w przedmiocie
ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Dane nie bedg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie bedg poddawane profilowaniu.

6. Prawa os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.
Kazda osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do:

a. dostepu do danych w okreslonym przez przepisy RODO zakresie (art. 15 RODO),

b. sprostowania danych (art. 16 RODO),

C. zadania usuniecia danych w przypadku spetnienia jednej z przestanek wskazywanych przez
przepisy RODO (art. 17 RODO),

d. ograniczenia przetwarzania danych w okreslonych przez przepisy RODO przypadkach (art. 18
RODO),

€. wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (art. 77 RODO).

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych z przyczyn zwigzanych z jej szczegodlng sytuacja (art. 21 RODO).

W przypadku watpliwosci oraz w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

os6b fizycznych prosimy kontaktowaé sie¢ pod adresem e-mail: rodo@dekpol.pl lub na adres
pocztowy: Intek sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 18, 14-260 Lubawa
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